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OBJECTIUS
1. Entendre qué és ROLSAC.
2. Conéixer els responsables que publiquen a ROLSAC.
3. Veure el material de suport documental de ROLSAC.
4. Coneéixer els elements principals de ROLSAC: entitats ba-

siques d’informacio, sistemes d’indexacié i cerca de con-
tinguts.

Veure la relacié que hi ha entre ROLSAC i SIA.

Saber manejar la interficie de ROLSAC i veure I’evolucié
d’aquesta eina.

o a
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1 Qué és ROLSAC?

ROLSAC és un gestor de continguts d’informacié administrativa orientat a la ciuta-
dania. Permet gestionar:

* L’Organigrama de I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears (Conselleries, Direccions Generals, Serveis, Departaments,...)

* Fitxes informatives que sén noticies que poden dur associades imatges i do-
cuments.

* Procediments i serveis administratius, amb tota la informacioé necessaria
perque el ciutada pugui iniciar un tramit des de la Seu Electronica.

* Normativa associada als procediments administratius.

» També permet gestionar un Directori de Personal amb les dades de contacte
dels treballadors de I'organitzacio.

A més a més, ROLSAC és un gestor de continguts multiidioma que permet integrar-
se amb traductors automatics per tal de facilitar la feina dels gestors.

ROLSAC també proporciona un conjunt d’eines que aporten estadistiques d’Us i au-
ditories d’accés per tal de tenir un coneixement complet de com s’esta utilitzant I'eina.

També és I'eina que dona suport als continguts publicats en la web corporativa del
Govern i a la Seu Electronica, de manera que:

* Permet administrar i gestionar els continguts informatius de I'eina per part de
personal no-tecnic.

* El seu us majoritari permet mantenir una amplia comunitat d’'usuaris formats
dins el Govern.

* Procediments i serveis administratius, amb tota la informacié necessaria per-
qué la ciutadania pugui iniciar un tramit des de la Seu Electronica.

* El seu caracter obert i estandarditzat (s’ofereix com a programari lliure a altres
Administracions Publiques) ha fomentat I'Gs en altres administracions (Ajunta-
ments, Consells Insulars,...).

» També permet gestionar un directori de personal amb les dades de contacte
dels treballadors de I'organitzacio.

Endemés, ROLSAC permet integrar la informacio gestionada amb altres sistemes
relacionats:

* Plataforma de tramitacio telematica (SISTRA).
+ Butlleti Oficial de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears (BOIB).
+ Sistema d’Informacié Administrativa (SIA).

* Directori Comu d’Unitats Administratives i Oficines (DIR3).
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2 Actors responsables de la publicacié a ROLSAC

La disposicio addicional setena de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de Régim Juridic
de '’Administracio de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears, estableix que I’Admi-
nistracié ha de mantenir actualitzat I'inventari de procediments i serveis administratius
que sén de la seva competéncia.

A través de I’'Acord de Consell de Govern de 8 de maig de 2009, per impulsar la
simplificacié i la reducci6 de carregues administratives es va posar en marxa I'inventari
automatitzat de procediments administratius, es va establir la responsabilitat dels cen-
tres directius competents en cadascuna de les materies en la gestié de l'inventari. Cal
dir que la coordinacio i el seguiment de la gestié d’aquest inventari recau actualment en
I'Oficina d’Administracié Electronica.

L’apartat segon l'article 7 del Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplifi-
cacié documental dels procediments administratius, estableix el contingut minim d’in-
formacio referida a aquests procediments que s’hi ha d’incloure, aixi com I'obligatorie-
tat de contenir models de documents que puguin facilitar-ne la tramitacio.

Aquest decret responsabilitza a cada organisme d’introduir i actualitzar aquesta in-
formacio i les dades en 'lnventari de procediments, incloent-hi la documentacioé reque-
rida i, si escau, els models documentals.

Es important destacar que la publicacié de procediments ha de ser el resultat de la
tasca coordinada de:

* A) Responsables de I'inventari de procediments: encarregats dins cada
conselleria de coordinar i supervisar que els procediments i les actualitzacions
siguin inclosos dins la Seu Electronica.

* B) El responsable del procediment: persona amb coneixement sobre les par-
ticularitats del procediment que correspon a la seva area de gestio; general-
ment, el cap del servei, que és el responsable de la inclusié i actualitzacié de
les dades en l'Inventari.

* C) El gestor del ROLSAC: persona que té la preparacio i I'autoritzacié per tre-
ballar amb I'eina de ROLSAC dona d’alta els procediments i serveis administra-
tius.

* D) El validador/publicador de continguts ROLSAC: equip de persones de
I'Oficina d’Administracié Electronica del Govern (OAE) encarregades de revisar
els procediments i serveis administratius abans de ser publicats.

Aixi, per una correcta publicacié es recomana seguir les seglents fases:
1. Preparacio de la informacié per part del responsable del procediment.
2. Publicacio de la informacio per part del gestor ROLSAC.
3. Supervisio final, per part del validador/publicador de continguts ROLSAC.
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3

Entitats basiques d’informacié a ROLSAC

L’aplicacio ROLSAC permet gestionar els seglents continguts informatius:

* Unitats Administratives: permet gestionar els diferents nivells de la estructura
organica del Govern, els seus responsables, les competéncies que té atribui-
des i la informacié de contacte.

* Inventari de procediments: permet administrar el conjunt de procediments ad-
ministratius interns i externs que maneja el Govern. S’entén el procediment
com la sequiéncia de tramits que finalitzen en un acte administratiu en sentit
ampli, com per exemple, autoritzacions, concessions, ajuts i subvencions, etc.

» Cataleg de serveis: seccio per gestionar els serveis administratius del Govern.
Un servei és qualsevol actuacié administrativa dirigida a la ciutadania amb I'ob-
jectiu de satisfer les seves necessitats, garantir els seus drets i facilitar-los el
compliment de les seves obligacions, com per exemple: cita prévia, adhesio al
sistema d’arbitratge de consum, presentacio de queixes i suggeriments, paga-
ment de taxes, reserva de places a albergs, etc.

L’aplicacio ROLSAC permet gestionar els seguients continguts informatius:

* Fitxes informatives: conformen les noticies que es publiquen a la Seu Electro-
nica (https://www.caib.es/seucaib) o a la Intranet corporativa (https://intra-
net.caib.es). Mitjancant les fitxes informatives es permet nodrir les diferents
seccions que constitueixen aquests frontals web.

* Normativa: cataleg de normativa que es pot vincular amb un procediment o
servei administratiu. En el Govern el cataleg es limita a normes de rang legal
(amb I'excepcié d’ordres i reglaments) publicades en el Diari Oficial Europeu
(DOUE), estatal (BOE) o autonomic (BOIB). Actualment el manteniment es fa
integrament des del Servei de Simplificacié i Modernitzacié Administrativa.

* Personal: permet gestionar el directori telefonic i de contacte del personal que
treballa en les diferents unitats administratives del Govern. El directori és ac-
cessible des la intranet corporativa https://intranet.caib.es i es permet la modifi-
cacid/actualitzacio d’aquestes dades des del propi frontal.
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4 Sistemes d’indexacié i cerca de continguts a ROLSAC

ROLSAC permet indexar determinats continguts informatius susceptibles de ser pu-
blicats en els frontals corporatius.

Mitjancant la indexacio de continguts podrem fer cerques sobre paraules completes,
fragments, frases, dates, documents o qualsevol tipus d’'informacié relacionada amb
unitats administratives, fitxes informatives, procediments i serveis administratius gesti-
onats per ROLSAC.

La indexacié es du a terme de manera automatica i asincrona (o programada), de
manera que els cercadors corporatius (disponibles en la Seu Electronica i en la Web
Corporativa) només podran localitzar continguts que hagin estat préviament indexats.

El resultat de les cerques és presenta en forma de llista de continguts ordenats per
rellevancia, és a dir, es retorna primer els continguts on les paraules de cerca son més
rellevants.

Mitjancant la indexacio, per tant, podrem fer cerques de manera eficient sobre grans
volums d’informacié gestionada per la propia aplicacio.

5 Integracié amb la plataforma SIA

Actualment ROLSAC es troba integrat amb la plataforma SIA (Sistema d’Informacié
Administrativa) de I'Estat.

Aixi doncs, quan es dona d’alta un procediment o servei administratiu a ROLSAC és
possible obtenir de manera automatica el numero SIA que l'identifica.

L’Ordre HAP/1949/2014, de 13 d’octubre, regula el Punt d’Accés General (PAG) de
'’AGE (https://administracion.gob.es/) i crea la seva seu electronica. El PAG és consi-
derat el Portal d’entrada del ciutada a totes las Administracions Publiques i les se-
ves dades provenen fonamentalment de la informacio gestionada per SIA.

Aix0 li permet donar suport a altres funcionalitats a través d’'una codificacié Unica:
Plataforma d’Intermediacié de Dades, Arxiu, Notific@,...
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Figura 1: SIA integrada amb altres eines d’Administracié Electronica
Els objectius perseguits per SIA soén:

» Constituir-se com a repositori d'informacié per tal de reforgar la seguretat juri-
dica en l'actuacio de I’Administracié. Per aix0, incorpora informacié fonamental
sobre la tramitacioé de procediments

» Atén als principis basics d’eficiéncia i eficacia i aspira a convertir-se en una
eina necessaria per la informacié i prestacié de serveis integrats.

Entitats basiques d’informacioé de SIA

ROLSAC esta preparat per gestionar la totalitat de la tipologia de procediments i
serveis administratius gestionats per SIA, és a dir, els procediments o serveis In-
terns/Externs i Comuns/Especifics.

* Interns: tramits entre administracions o tramits interns de la propia administra-
cié com aquells que tenen per destinatari a un empleat public en actiu. Exem-
ple: tots els tramits de recursos humans (permisos, triennis, régim disciplinari,
regim de compatibilitats,...)

» Externs: tramits en els que una de les parts (emissor o destinatari) és un ciu-
tada, empresa aliena a ’Administracié. Exemple: autoritzacions, ajudes i pres-
tacions,...

» Comuns: tramits que son similars i que estan conformes a una normativa co-
muna per a qualsevol organ administratiu . Exemple: revisio d’actes, recursos
administratius, responsabilitat patrimonial,..

» Especifics: tramits propis relacionats amb les competéncies d’'un departament
i que estan conformes a una normativa concreta. Exemple: autoritzacions, be-
ques, avaluacié impacte ambiental...

Presentacioé de la plataforma SIA

L’accés a la plataforma SIA es realitza exclusivament a través de la xarxa SARA en
'adrega http://sia2.redsara.es i requereix Usuari/Contrasenya o Certificat Digital. Una
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vegada autenticats podrem gestionar el Cataleg de Procediments i Serveis en un de-
terminat nivell organic, per exemple, a nivell de Govern de les llles Balears.

2% sia2redsara.es/SIAZ.0/

@ TextSpacing ) GITHUB-GovernlB [ Accessibilitat @ SI4 3.0 Login Buscadorde cursos.. ¢ Feedly [ Estedistica [ Spark [ Recursosénglés [ Java  [3

Bienvenido a SIA.

£, 1dentfficate para entrar € Ayuda
Usuario &Tienes problemas para identificarte?: Se
‘ ‘ te ha olvidado la contrasefa?
Contrasefia O manual
| | —
- ' Guadecunenida

Entrar

FANaoticias y avisos

15/11/202% Paradadel servicis Eljuewes 16 d

#cceder mediante Autentics

(\WutenticA

RliA
BESIA. |

Figura 2: Pantalla d'identificacié per accedir a SIA

El manteniment del cataleg es pot dur a terme de manera manual o automatitzada,
en aquest darrer cas mitjancant una interficie d’integracié per part d’una tercera aplica-
Cio.

Qualsevol alta implica la classificacié del procediment o servei en: Extern-Especific,
Intern-Especific, Extern-Comu o Intern-Comu.
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Fiqura 3: Pantalla d'alta d’un procediment administratiu

Alta de una trami

=

Organismo respansable

Commesd Aomoma

nicio del Trémice

Una vegada classificat el procediment o servei, I'aplicacié permet emplenar les da-
des dels 6 grups informatius:
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* GRUP 1 - DADES GENERALS DE LA TRAMITACIO (IDENTIFICACIO). Conté
la informacié que identifica una tramitacio: tipus de tramitacio (procediments o
servei, intern o extern, comu o especific), denominacid, titol per al ciutada, des-
cripcid, centre directiu responsable, unitat gestora del tramit, destinataris o si
esta subjecte a taxes.

* GRUP 2 - CLASSIFICACIO/CATEGORITZACIO DEL TRAMIT. Recull informa-
Ci6 sobre els diferents criteris de cerca que permeten accedir sobre els tramits
(matéria, classe de tramit).

« GRUP 3 - DADES D’ACCES AL TRAMIT. Informa sobre els requeriments d’ini-
ciacio, sistemes d’identificacio, canals d’accés i dades de tramitacio electronica
(nivell d’adm. electronica, enllagos, seu o portal on resideix, formularis).

* GRUP 4 - INFORMACIO SOBRE EL TRAMIT. Conté informacié propia de pro-
cediments administratius, com terminis, forma d’iniciacio, efectes del silenci, si
posa fi 0 no a la via administrativa, normativa reguladora i formes de notificacio.

* GRUP 5 - DOCUMENTACIO ASSOCIADA. Recull la documentacié propia de
linteressat i la que emet I'’Administracio, indicacioé del nom del document i si
linteressat esta obligat a presentar-la.

* GRUP 6 - INFORMACIO ESTADISTICA. Inclou informacié sobre els procedi-
ments d’alt impacte (amb major tramitacio, incidéncia o impacte), el temps mitja
de resolucio, els volums de tramitacio i notificacio.

Els procediments o serveis que es donin d’alta quedaran en estat Actiu o Inactiu, el
qual determinara la seva visibilitat en el PAG (Punto de Accés General).

La publicacio en el PAG es fara en les 24 h seglents a I'alta, baixa o actualitzacio
del procediment dins SIA.
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Inicio > Resultados tramites

Buscador de tramites

£Qué tramite estas buscando?

Selecciona Ambit v
Comunidad auténama Total resultados: 1.933.253 Descorga resultados: [ % [
mizm oo remmsces) | TR

Selecciona comunidac v
Ministerios Ordena | Alfabsticamente AZ  ~ Resultades por pagina 5 10 20 50

[2842938] Gestion del Impuesto Municipal sabre Vehiculos de Traccio.
cedige SIA
Administracion: Departamento: Q
Local de Cérdaba

[2981482] BONO NACIMIENTO

Administracion: Departamento: Q
Administracion Autonomica  Junta de Castilla y Leon

Figura 4: Cercador de procediment de SIA

tacto v Espaial Carpeta Ciudadana &

~ i
E m s administracion.gob.es .
punto de acceso general - Q

Inicio > Resultados tramites.

Buscador de tramites

£Qué tramite estas buscando?

Total resultados: 1.933.263 Descarga resultados: [ [
imbm 008 esutscen, R O
Ministerios ‘Ordena Allabeticamente A-Z  w Resultados por pégina 5 10 20 50
Selecciona minislerio. v

[2842938] Gestin del Impuesto Municipal sobre Vehiculos de Traccié
codigo siA

Administracion Departamenta

Administracion Local Ayuntamiento de Cordoba

[2981482] BONO NACIMIENTO

Administracion Departamenta
Administracion Autonomica  Junta de Castila y Leon

Figura 5: Cercador de procediment de SIA

6 Presentacio de la plataforma ROLSAC

L’accés a la plataforma ROLSAC es realitza a través de la intranet corporativa en
I'adrega hitps://intranet.caib.es/rolsacback i requereix que l'usuari corporatiu tengui
permisos d’accés associats.
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© @ nttpsy/fintranet.caib.es/rolsacback/

Inic
Modul d'autenticacié

Aguest mbdul requerec autenticacts. Podeu usar qualsevol vis d'sutenticacsd permesa

Com identificar-me

Neosssitareu un certificat aigasl reconegut cal Gover da les llles Bsleans Mds informecd
hoa
Usuari/Contrasenya
Nomds disgonitie par & pancasl Gue beballa al senvei el Govern de tes liles Balesn, crganiames sutdamt o aus s disposs
Tusuan Tacois » i xana
Usuari
Contrasenya
wicia

catala - castetano

Neocesaita ajuda? Contecsl amb I'equip de sugon

Aela
© Govern de les s Baleans

Figura 6: Pantalla d'identificaci6 de ROLSAC

Una vegada autenticats podrem gestionar els continguts informatius en un determi-
nat nivell organic, per exemple, a nivell d’'una Conselleria o Direccié General del Go-

vern.

Usuari: | | RSC SYSTEM
Rolsac v1.7 build: 08-08-2019 11:48:20{07¢5663f

Inici & = Govern de les llles Balears ¥ & | Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball ¥ | & | Unitats filles v
I Quadre de control I Unitat Administrativa ] Inventari de procediments I Catileg de serveis I Fitxes informatives | Normativa I Personal

Figura 2: A ROLSAC es gestiona el contingut des d'un determinat nivell organic.

La pagina principal mostra un Quadre de Control que presenta a I'usuari una visio
general dels canvis a nivell informatiu que ha sofert la unitat administrativa seleccio-

nada.
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| Quadre de control | unita

Grafica resum dltima setmana

D Indoure tots els nodes de la Unitat Administrativa

Darreres modificacions Nombre de continguts

Frrxa mecamerva. 2019-10-11 10:59:48.0h. TRUS VISIBLE NO VISIBLE TOTAL
(3940739) El Govern col-laborari en Vorganitzacio del torneig de tenis
ATP Mallorca Championships Procediments /] [} ']

Forxa svoemerva. 2019-10-11 10:54:00.0h. Normatives 1 o 1
(3940721) Tres de cada guatre estudiants d'FP troben feina en els tres
ADYS POStenors 3 tniar-se

anys posteriors a titular-se Fitxes 337 175 512
informatives

Frrxa meowmarva. 2019-10-11 10:41:55.0h,

(3436018) Registre piblic- informaci6, docaments i eines de consulta

& Frrxa seoamerva. 2019-10-09 10:44:37.0h,
(2400475) DG. d'Ianovacié i Recerca

& Forxa mvcamerva. 2019-10-09 10:43:52.0h,

E isti de l'unitat ini iva C ia de Model E omic, Turisme i Treball
6.908

4.000 3 807 3,604

3.492

3.013

L1l

2.960

Grafica resum de la darrera setmana

Altes Sabxes waificacions

08/10/2019 09/10/2019 10/10/2019 11/10/2019 12/10/2019

Figura 7: El quadre de control de ROLSAC.

La gestio d’unitats administratives permet mantenir tant I'organigrama del Govern
com les dades basiques de la unitat administrativa seleccionada.

Inicio % | Govern de les llles Balears = | Unidades hijas v

#anda de control  Unidad Administrativa | inventaria de procedimientos | Catéloga de senicios | Fichas infarmativas | Mormativa | Personal

Detall de la UA Unitats filles

Recuerde que Ios datos con asterisco (%) son obligatorias

-] PUBLICACION
DATOS
Idiema Catala  Castellano Traducir Estado ™
Piblica w
Cadigo estandar Cddign DIR3

AD4003003 AQ4003003 % PREVISUALIZAR
Mombre Unidad Administrativa = Llave primaria m
Govern de les Illes Balears 1

Presentaciin

B I &= | F wm G . B
RELACIOCIN DREANICA (-]
Padre
Cambiar Ua padre Borrar
Path: 4
Abreviatura Direccidn web externa
Lell] hitps e caib.eshwebgoibicalorganigrama?dir3=A0400: MATERIAS RELACIONADAS (-]
Espacio territorial Mo hay materias
-Escoge una apcidn- v

Gestiona matarias

Figura 8: Gestié d'unitats administratives a ROLSAC.
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La resta de continguts s’administren des de tres vistes (pipelles): Llistat, Cercador i
Creacio de continguts.

* Dins la pipella Llistat hi trobem una relacié de continguts de la unitat

V' Llistat Cercador Crea un nou procediment
Trobats 71 procediments. Mostrem del 1 al 10, ordenats descendentment per Procediment. Mostrar 10 20 50 --Tots-- elements per pagina
PROCEDIMENT * TIPUS DE PROCEDIMENT * DATA D'ACTUALITZACIO *

3885690 Ajuts a la participacid institucional de les Subvencions, ajuts, beques i premis 02/09/2019

organitzacions empresarials i sindicals signants dels

deurds per dl iebdll de yudlildl en gls seclurs de

° I'hostaleria i de Ia restauracié

Figura 9: Pipella Llistat.

* En la pipella Cercador ens permetra localitzar els continguts gestionats

istat Cercador Crea un nou procediment
CERCADOR
OPCIONS DE CERCA
Codi : Textes :
Dlndou UA filles
Cercar a totes les meves unitats
[ominiques
CERCADOR AVANCAT Visibilitat
Tria una opcid ~
Codi SIA: Bolcat a SIA Forma d'inici
Tria una opcié - Tris una opcié ~
Silenci administratiu Fi de |a via administrativa Public objectiu :
Tris una opcid ~ Tria una opcié w Tris una opcid ~
Tipus de procediment : Matéris : Identificador del tramit
Tria una opcid v Tria una opcid .
Tramit vigent : Tramit telematic:
Tria una opcid ~ Tria una opcid ~

"'| Exportar Borar J=) Cercar

Figura 10: Pipella Cercador.
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* Finalment, en la pipella Creacié podrem donar d’alta i modificar els continguts
informatius mitjancant formularis especialitzats.

| quadre de contret | unitat sdministrativa | Inventari de procediments | catileg de serveis | Fitxes informatives | Normativa | personal

Recordi que les dades amb asterisc (*) sdn oblgatdries.

— PUBLICACTO

Idioma: Catala Castellano Traduir Estat *
Interna v

Codi Codi SlA Estat SIA Data act. SIA Data pubbcacid = Data cadusitat
01052018 12-4

2085833 Actiy 10/0872019 10:01

Nom del procediment = Clau primiria m
Modificacid de dades d'una comunicacid dobertura ja registrada 3748751
ok . “ i | ',' i.. '

Actualitzacio de les dades comunicades inicialment

POBLIC ORIECTIU =
Destinataris *

Els empresans oblgats segons larticle 2 de MOrdre TIN 1071/2010 Hi ha 1 piblic objectiu.

Empreses
Ge: public ectiv
Forma dinici =
Instancia de part L
Terrnini per resoldre i notificar = TIPUS DE PROCEDIMENT *
No s'emetra cap resolucid

Tipus de procediment

Comunicacio ormes iy,

Silenci administratiu *

No és daphcacid v MATERIES RELACIONADES * =
Fi de la via administrativa = Hi ha 2 matéries.

— o Treball i formacié

D Taxa Empreses | entitats

Gestiona maténes

Organ competent per resoldre =
Direccid General de Treball i Salut Laboral

NORMATIVA DEL PROCEDIMENT * =
Organ o Servei instructor *
Direccid General de Treball i Salut Laboral
Canviar Organ Esborra

Observacions

Figura 11: Pipella Creacio.

Una vegada el contingut informatiu compleix amb les condicions de visibilitat, es pu-
blica en els frontals corporatius segons correspongui
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Internet Intranet

Govern de les
llles Balears

Canvi de contrasemys

Inici »

Accés a aplicacions Avisos | novetats

Wostrar totes les aplicacions
7p— Advocacia

Comunitat Autdnoma

Wes Balears.
Directori de personal
Peticid de servei de DELEGAEI@ DE Dferiment de
Cerca pel nom de la persona manteniment PROTECCIO DE DADES  publicacions del
DE LADMINISTRACIO  Departament d'Estudis
DE LA CAIB Autondmics

Cerca per extensit telefinica

REGLAMEMT GENERAL
Directori d'organismes DE PROTECCIO DE

DADES ALES
Qrganismes ADMINISTRACIONS

L ] PoBLIQUES

Les meves dades

O
Carrec: Em———— GAL
P =)
I (a) -
Funcid:
5 Convocatiria CEMNTRAL DE Intent massiu d'estafa
s S "Pragrama de grups CONTRACTACIO AL
Extensid méhi: I d'aprensntatge DIA El divendres 28/11/2025
e cal-laboratiu® 2028 hem rebut un atac
X 1141272025 Nou 5DA massiu per correu des
Modifica les dades Obert el termini rartutos thneritinta CC  de miltiples dominis.
dinscripeié fins 23 de 1/2025 SDA, 311072025
gener de 2026 MNou avis Assegurances
wihicles CC 2/2029 AM.
L S —_— A . - S
Figura 12: Visibilitat des de la Intranet institucional
a
w Govern de les ¢ o CARPETACLTADANA =
|||‘ Iles Balears SEU ELECTRONICA 1 RPET TAD —_—

CAE ) SeuElectonica ) Persones

Tots els
wostreg framits
en linia

dal |- Crmm s

vl Quin procediment / SErvei Cercau? 2325 ,.ccamen o
Seu Electronica a

Qué és una seu electronica?

Introdueix el nom:
Registre Electrénic General

Exemnples: ajudes per estudiar a 'estranger, llicéncia de pesca
Calendari oficial

Data i hora oficial Filtra segons categories:

Identificacid i signatura a—
electrénica a la Seu Electrénica il Matéria & Tipus de procediment A Unitat Administrativa

Relacio de segells electronics de 0 materies seleccionades ‘ 0 tipus sel ‘ 0 sl ‘ 112

la Comunitat Auténoma de les sos

llles Balears () Amb termini de presentacio ohert [ Amb tramits telematics

Cataleg de simplificacié

documental Servei d'Ocupacié
de les llles Balears
Proteccid de Dades Personals Mostra-me’'ls Foment de l'ocupacid ¥

Models de documents genérics L:ll‘:r::-::gr-mm m— l
Registre Electronic Hovetats o sos
“Apoderaments Convocatdria de I'oferta pablica de 3 places per I'AETIB {1 grup A, 1 grup Bi 1 grup C)

Servei de consulta de CSV CAIB Agéncia dEstratégia Turistica de les lles Balears (AETIE) I e Dot e

Figura 13: Visibilitat des de la Seu electronica.
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7 Guia per als gestors del ROLSAC per publicar procedi-
ments administratius a la Seu Electronica (SE)

El Decret 113/2010, de 5 de novembre, d’accés electronic als serveis publics de
I’Administracié de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears, estableix a I'antiga Di-
reccié General de Qualitat les competéncies de coordinacié i el seguiment de la gestié
de l'inventari de procediments en el Govern de les llles Balears (GOIB).

Ateses aquestes atribucions, aquesta DG impulsa el Manual per publicar procedi-
ments administratius en la seu electronica, el qual va ser aprovat per Acord del Consell
de Govern el 22 de juliol de 2016. Accés i consulta del Manual. Podeu consultar el Ma-
nual per publicar procediments en aquest enllac.

La finalitat del Manual és proporcionar als 6rgans de la Comunitat Autbnoma, els or-
ganismes autonoms i la resta d’ens que integren el sector public instrumental, les pau-
tes o criteris d’actuacié necessaris per la correcta publicacié de procediments adminis-
tratius a la seu electronica.

Actualment la competéncia recau sobre 'Agéncia de Digitalitzacio de les llles Bale-
ars (IBDigital), concretament al Servei de Simplificacio i Modernitzacié Administrativa.

De la mateixa manera, el Servei de Simplificacio i Modernitzaciéo Administrativa
també ha elaborat un manual per la publicacié de serveis administratius. Podeu con-
sultar el Manual per publicar serveis en aquest enllag.

Per altra banda, com a part del pla de millora continua de I’Administracio, el web
Cataleg de processos de la CAIB presenta un cataleg de processos La gestié per pro-
cessos és un sistema de gestio de la qualitat que es basa en la millora continua d'a-
quests processos, per la qual cosa es fan necessaries una revisié i una actualitzacio
constants, com també la creacio d'indicadors de compliment dels procediments apro-
vats.

Finalment, aquest servei posa a disposicio la bustia de correu simplificacio@caib.es
per a qualsevol consulta o suggeriment que els gestors del ROLSAC, els responsables
de I'Inventari i els responsable dels procediments tinguin en vers a la publicacio.
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8 Evolucié de la plataforma ROLSAC (ROLSAC 2)

Actualment, I'’Agéncia de Digitalitzacio de les llles Balears (IBDigital) esta treballant
en el desenvolupament d’'un nou ROLSAC (ROLSAC?2).

L’evolutiu contempla un canvi d’abast de I'eina, centrant la seva funcio en la mante-
niment del cataleg de procediments i serveis administratius de la Seu Electronica.

‘ NIl Governdeles (Rolsac
lsac) o : A (3) Avisos [ alerte ;
JII! llles Balears | pascsmn Y GOB descenti ca. w 8% Gestor w  Lisuari; Wy A (3) Avisos i alertes Jll Procediments [l Serveis

Govern deles llles Balsars > Conselleria dEconomia, Hisendai Innovacis. * > Direceié General d'Economiai Estedistica  ~
Procediments
Filtre: Q_ Cerca =+ Nou [y Ajuda @
Codi ¢ Estat Nem & Tipus procediment < Data d'actualitzacié & Comi ¢ CodiSIA &

@ srzem Publicat Subvenci6 diracta a a Fundacit Impulsa Balsars per  Uexercici 2023 per fomenter ol Subvencions, aiuts, 08/06/2023 0941 No 2016490
desenvolupament d'un sisterma turistic circular beques | premis

@ srzses | Fublin Subvencit directa a la Fundacit Impulsa Balears per a l'sxercici 2023 per alimpuls de Subvencions, ajuts, 08/0B/2073 0940 . D
& compstitivitat global de las Illes Balears beques | premis

@  sreses | Publicat Subvencid directe a la Carmbra Oficial de Comerg,Indistris, Serveis | Navegacit de Subvencions, ajuts, 0170812023 1103 No 2016132
Mallorea per a l'xercici 2023 beques | pramis

@ sorssae Pudlicat Subvencié diracta a la Cambra Oficial de Comerg, Indistria, Serveis | Navegatis d Subvencians, ajuts, 08/07/2022 09.27 No 2804563
Mallorea per a l'axercici 2022 beques | premis

@ s5o7eedd Publicat Subvencit directa a la Fundacié Impulsa Balears per a l'sxercici 2022_Circularitat S:;’Z:S”f‘;r”;ﬂ”‘sr 0B/07/2022 0825 No 2804562

@ 5264728 Publicat Subvencit directa a la Fundacit Impulsa Balears per a l'exercici 2022 Subvencions, ajuts, 07/07/2022 1036 No 2894564

begues | premis

Figura 14: Interficie grafica de ROLSAC 2.
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