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OBJECTIUS
1. Aprendre els conceptes generals de les copies auténti-
ques.
2. Saber quines caracteristiques tenen aquestes copies i
quina tipologia n’existeixen.
3. Veure quin és el procés de copiat auténtic que s’ha de se-
guir.
4. Coneéixer el funcionament de I'eina de DIGITALIB.

Autor/a: Departament de Desenvolupament Tecnologic

Data d’elaboracio: 01/01/2026

Aquesta obra es difon mitjangant la llicencia Creative Commons Reconeixement-NoCo-
mercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.

Pagina 1 de 11


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Eines d' administracié electronica: DIGITALIB, ENVIAFIB, NOTIB, RIPEA, ROLSAC, VALIB

1 Conceptes generals

La Llei 39/2015, en l'article 27, regula la validesa i eficacia de les copies efectuades
per les administracions publiques.

Per altra banda, d’acord amb la Norma Técnica d’Interoperabilitat per a procedi-
ments de copiat auténtic i conversié entre documents electronics, quan parlam de ges-
ti6 de documents podem considerar tres graus de perfeccié en el mateix:

Esborrany: en un entorn electronic s'interpretaria com les diferents versions pre-
vies a la versio6 definitiva validada.

* Original: document definitiu, genui, que es remunta al seu autor i que ha estat
validat per aquest. El document original seria eficag per si mateix, sense refe-
réncia a un altre document anterior.

» Copia: nou document, reproduccié de l'original, i amb diferents graus de per-
feccid, en relacié amb la seva finalitat i amb la seva aproximacié a l'original.

En sentit estricte, una copia és el duplicat d’'un objecte, resultant d’'un procés de re-
produccié. Ara bé, aquest duplicat pot ser resultat de diferents intencionalitats, finalitats
0 metodes; per tant, existeixen diferents tipus de copia.

Una copia auténtica €s un nou document expedit per una organitzacié amb compe-
téncies atribuides per aix0, amb valor probatori ple sobre els fets o actes que docu-
menta, equivalent al document original.

La copia auténtica acredita l'autenticitat de la copia des de la perspectiva de la seva
identitat amb I'original, i té efectes de certificacié en la mesura que garanteix I'autentici-
tat de les dades contingudes.

Els efectes de les copies auténtiques de documents publics no es limiten al marc de
un procediment administratiu determinat, siné que tenen la mateixa validesa i eficacia
que els documents originals i produeixen idéntics efectes enfront de les organitzacions
i els interessats.

La copia auténtica pot consistir en la transcripcié del contingut del document original
0 en una copia realitzada per qualssevol mitjans informatics, electronics o telematics. A
més a meés, en cada copia generada per una organitzacioé que pertany a I'Administracié
General de I'Estat, ha de figurar I'acreditacié de la seva autenticitat i identificar I'orga-
nitzacioé que l'expedeix i la persona responsable de tal expedicid.

En les copies electroniques, aquestes caracteristiques es reflecteixen en el docu-
ment través de la signatura i les metadades.
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2 Caracteristiques de les copies electroniques auténtiques

1. Les copies electroniques generades que, per ser idéntiques al document
electronic original no comporten canvi de format ni de contingut, tindran I'efi-
cacia juridica de document electronic original.

2. Les copies auténtiques s'expediran a partir de documents amb qualitat d'ori-
ginal o copia auténtica.

3. Les copies electroniques auténtiques seran nous documents electronics que
inclouran totalment o parcialment el contingut del document sobre el qual
s'expedeixen i que compliran amb el que s'estableix en la Norma Técnica
d'Interoperabilitat del Document Electronic.

4. El valor de cadascuna de les metadades minimes obligatories del document
electronic copia sera assignat en funcié de les caracteristiques propies de
cada metadada i de les propietats especifiques del document sota la respon-
sabilitat de I'd6rgan o Organisme que l'expedeix.

5. Larelacié entre la copia electronica auténtica i el document origen es reflec-
tira en les metadades del document electronic copia en la metadada «Identifi-
cadora de document origen» que prendra el valor de l'identificador.

6. Les copies electroniques auténtiques seran signades mitjangant algun dels
sistemes de signatura prevists en els articles 42 i 43 de la Llei 40/2015.

3 Tipologia de copies auténtiques

Podem definir els seguients tipus de copies auténtiques:

» Copia electronica auténtica amb canvi de format. Tant I'origen com el nou
document generat destinacioé tenen naturalesa electronica i a més a més, per a
I'obtencid de la copia es requereix un canvi de format.

» Copia electronica auténtica de document paper, aixo és, a partir d'un docu-
ment original en suport paper, es crea un nou document electronic amb qualitat
de copia auténtica per al qual és necessari aplicar un procés de digitalitzacié.

» Copia electronica parcial auténtica, en la qual tant el document origen com la
copia generada tenen naturalesa electronica, perod el seu contingut, per motius
de confidencialitat, representa només parcialment el del document original.

» Copia paper auténtica de documents publics administratius electronics.
L'origen és un document public administratiu electronic i la copia es manifesta
en suport paper.
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4 Procés de copiat autentic

En el seglent grafic es pot observar el procés que segueix el copiat auténtic:
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Figura 1: Procés de copiat autéentic.

Copia electronica auténtica amb canvi de format

La generacio d'un nou document electronic, com a resultat d'un procés de conver-
sid, podria ser motivada per:

Politiques de conservacié de documents electronics.
* Normalitzacié de formats.

» Garantia d'independéncia tecnologica.

* Obsolescéncia tecnoldgica.

* Qualsevol sol-licitud raonada que derivi en un canvi de format.
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Figura 2: Fases del procés de conversié entre documents electronics.

Independentment del procediment de conversié especific aplicat, I'organitzacié do-
cumenta totes les operacions que es duen a terme, detecten i inclouen els possibles
danys o pérdues anteriors al procés de conversid que es reflectirien al costat de les
decisions presses.

Copia electronica auténtica de document en paper

Les coOpies electroniques auténtiques de documents en suport paper o en un altre
suport no-electronic susceptible de digitalitzacié a través de mitjans fotoeléctrics:

S'obtindran de la digitalitzacié del document origen segons el que s'estableix en
la Norma Técnica d'Interoperabilitat de Digitalitzacié de documents.

* Tindran assignat el valor «Copia electronica auténtica de document paper» a la
metadada minima obligatoria «Estat d'elaboracio».

Copia electrénica auténtica de
A documento papel

METADATO VALOR

Organo

Identificador normalizado* de la organizacion que expide la copia

Estado de

‘Copia

con cambio de formato’.

i d
documento origen

del

? origen

estructura:

la siguiente

ES_<Organo>_<AAAA>_<ID_especifico>

Figura 3: Document original en paper i la seva copia electronica auténtica.

Copia electronica parcial auténtica

Les copies electroniques parcials autentiques:

S'obtindran mitjangant extractes del contingut del document origen que corres-
pongui o a través de la utilitzacio d'altres métodes electronics que permetin
mantenir la confidencialitat d'aquelles dades que no afectin a l'interessat.

+ Tindran assignat el valor «Copia electronica parcial auténtica» en la metadada
minima obligatoria «Estat d'elaboracio».
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METADATO VALOR
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Figura 4: Document electronic original i la seva copia electronica parcial auténtica.

Copia paper auténtica de documents publics administratius electronics

El procés de generacio de la copia paper auténtica de document administratiu elec-
tronic seria el seguent:

Reproduccié del document original conforme a alld que s'estableix en la Norma
Técnica d’'Interoperabilitat de Document electronic.

* Impressié del contingut del document original aixi com les dades identificatives
de la signatura definits en I'annex Il de la Norma Técnica d’Interoperabilitat de
Document electronic i del caracter de copia.

Documento electrénico

I ]

3

o

‘Copia autént

w
o
-
)
©
®
-
1]
=

Figura 5: Document electronic original i la seva copia auténtica en paper.
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5 Presentacio de DIGITALIB

Procés de copiat auténtic al GOIB

Al Govern de les llles Balears, I'eina corporativa per a la realitzacié de copies autén-
tiques és DigitallB. Aquesta eina permet transformar un document que estigui en su-
port paper en un document electronic que té la mateixa validesa juridica que el docu-
ment fisic original.

Documento 4

original

GOVERN » A =
— — TLLES — > _”i'bv\}\ ‘E‘ "
BALEARS\ -
Documento papel DIGITALIZACION CONFORMACION

Copia
autentica Pl

Figura 6: Procés de copiat auténtic al GOIB.

DigitallB s’ha desenvolupat amb I'objectiu de digitalitzar la documentacié que entra
per registre en format paper, de manera que I'administracié es queda amb la copia au-
téntica i es retorna el paper original a l'interessat. També serveix per aquells ciutadans
que demanin copies auténtiques dels documents publics administratius als 6rgans que
els hagin emeés, d'acord amb l'article 27.4 de la Llei 39/2015.

D’acord amb l'article 27 de la Llei 39/2015, els funcionaris amb potestat per realitzar
copies auténtiques son els inscrits en el Registre de Funcionaris Habilitats. Aixi
doncs, a cada Conselleria hi hauria d'haver funcionaris habilitats (generalment a regis-
tre) per poder realitzar aquest tipus d’operativa.

Per sol-licitar la inscripcid al Registre de Funcionaris Habilitats, s'ha d'emplenar el
seguent formulari i enviar-lo, signat digitalment pel Secretari General (0 qui tingui firma
delegada), a I'Oficina d'Administracio Electronica, a aelectronica@caib.es.

Els funcionaris ja donats d'alta en el registre de funcionaris habilitats accediran a I'a-
plicacié DigitallB mitjangant el segient enllag:

https://intranet.caib.es/digitalib

DIGITALIB esta integrat amb I'aplicacio de registre del GOIB (REGWEB3), per la
qual cosa, és possible associar copies auténtiques a assentaments registrals de forma
automatica.

En entrar per primera vegada a DigitallB, s’han de comprovar que les dades del
nom i llinatges siguin correctes. Si les dades referents al numero d’usuari (username),
DNI o correu electronic sén incorrectes, cal contactar amb I'administrador.
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Figura 7: Interficie de DigitallB per a la comprovacié de dades.

Una vegada guardada la informacid, apareixera una pantalla inicial de I'aplicacioé

Per realitzar una copia auténtica, s’ha de prémer damunt el boté vermell «Realitzar
copia auténticar.
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Figura 8: Interficie de DigitallB per crear copia autéentica.

A continuacid, s'obrira un formulari per emplenar les metadades de la copia:

[ | DicitaL . -

usuan

Accions

« Fercopia auténtica Per favor, emplena les dades requerides

= Les meves copies auténtiques (1) Wom a1 document
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Figura 9: Interficie de DigitallB per a emplenar les dades de la copia autentica.
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L’aplicacio esta preparada per fer copies auténtiques de documentacié en paper.

Seguidament, es procedeix a la digitalitzacié del document. Es recomana I'escaneig

en escala de grisos o en blanc i negre a fi de no excedir la limitacié de 15 MB ma-
xima de l'aplicacié.
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« Ferciga auiica

Figura 10: Digitalitzacié del document amb DigitallB.

Finalitzada la digitalitzacio, I'aplicacié estampara una signatura electronica amb se-
gell d’drgan i assegurara aixi la integritat i autoria de la copia.

Finalment, es presenta una llista de les cOpies auténtiques realitzades.

00 DicitaL .
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Figura 11: Llista de copies auténtiques realitzades.
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Permet veure el detall del procés d'obtencio de copia auténtica (transaccio).
Es divideix en metadades, informacié de signatura i informacio del procés
d'arxivat.

o

Permet descarregar la versio original de la copia auténtica.

Permet descarregar la versié imprimible de la copia auténtica.

Permet descarregar la versio ENI-DOC de la copia auténtica.

Permet enviar per correu electronic un enllag public a través del qual es po-
den descarregar les copies auténtiques. S’envien la copia auténtica original i
la seva versio imprimible.

-
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